
様式１ 平成30年度　全期　事業評価書

１．事業評価

指定
管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3
聞き取り

書類

2 3 3 聞き取り

3 4 3 聞き取り

青谷上寺地遺跡に関する講座やフォーラムを
聴講し常に最新情報を得るよう努め、利用者
からの質問等に適切にこたえられるようにして
いる。また、広報活動にかかわる研修会など
に参加し、その成果を情報発信に生かすよう
努めている。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

4 4 3 聞き取り

体験学習の内容を拡大することにより、利用
者のニーズに応えるよう努めている。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

5 3 3 書類

6 適切 適切 聞き取り

7 4 4 聞き取り
あおや夏まつり、あおいちに協力。夏休み期
間には、(公財)鳥取市文化財団が管理する青
谷3施設が協力してスタンプラリーを行った。

8 4 3
聞き取り

書類

館員がアンケート記入者への手作りしおりプレ
ゼントを口頭で伝え、回答者の増加を図ってい
る。回答はおおむね好評をいただいている。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

9 3 3 聞き取り

10 4 4 聞き取り

新規の体験イベントなどを行った。むきばんだ
史跡公園まつりに出張体験を行ってPRに努め
た。イベントポスターを館の窓などに複数掲示
するなどして隣接商業施設利用者へのイベン
ト告知を強化た。冬休み・春休みに対応してイ
ベントや体験学習をPRした。

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 3 聞き取り

12 3 3
聞き取り

書類

13 適切 適切 聞き取り

14 4 3 聞き取り

館内清掃を年２回外部委託することによって、
日常念入りにできない部分の清掃に努めてい
る。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

15 4 3 聞き取り

館員が随時巡回し、異常発見時には速やかに
対処している。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

指定管理期間 平成２８年４月１日～令和３年３月３１日

施設所管課名 教育委員会事務局文化財課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日分

施設名 鳥取市青谷上寺地遺跡展示館

指定管理者名 公益財団法人　鳥取市文化財団



Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
聞き取り

書類

17 4 3 聞き取り

温湿度管理等のチェックを定期的に行い、展
示資料の維持管理をしつつ、光熱水料費の節
減に努めた。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 4 3 聞き取り

体験・イベント参加者の個人情報は目的外に
使用していない。参加者名簿は来館者の目に
触れない場所で取り扱い、個人情報が記載さ
れた文書を破棄する場合はシュレッダーにか
けて破棄している。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

19 滞納なし 滞納なし 聞き取り

20 適切 適切 聞き取り

21 適切 適切 聞き取り

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 4 3 聞き取り

HP・フェイスブックを随時更新し、情報提供し
ている。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

23 3 3
聞き取り
現地確認

アンケート結果を掲示し、適宜更新している。

24 3 3 聞き取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞き取り

26 4 3 聞き取り

職員の名札裏に「緊急時の行動」一覧表を入
れて緊急時にはすぐに行動に移ることができ
るようにしている。緊急連絡網を見える場所に
設置。
このことについては、所管課としては、通常の
業務の範囲と考える。

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か。

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者

１．指定管理施設の横の連携を図り、人事、財務ともに適正に推移している。
２．各施設とも入館者増に努め、平成３０年度は全施設合計入館者数が過去最高を記録した。
３．年々入館料等の自主財源が減少してきており、補助金、委託料等の財源確保が課題となっている。
４．各施設とも施設の老朽化、展示、設備の陳腐化・故障が進んできているため、鳥取市との連携を密にし改善に努めていきたい。
５．ホームページやFacebookなどを活用した新たな広報を行うとともに、鳥取県中部や兵庫県西部にも広報を行うことにより、入館者増
加に努めた。
６．鳥取市内の小・中学校との連携を図り、学習指導要領に基づく博物館等施設の活用を促進した。

施設所管課

指定管理者は、公益財団法人として指定管理施設の管理運営業務を公益目的事業として行っている。全体でみれば収支
は安定して推移しており、経営状況に大きな問題はないと見られる。しかし、各施設の収支を見ると、計画（予算）及び実
績（決算）で収支のバランスが崩れており、各施設の今後の指定管理による経営を考えれば、改善する必要があると思わ
れる。

指定管理者

先に青谷上寺地遺跡で検出された山陰道にかかわる遺跡として昨年度から大きく報道されている青谷横木遺跡のロビー
展を実施し、青谷上寺地遺跡関連遺跡の情報提供をしている。夏休みには、(公財)鳥取市文化財団が管理する鳥取市青
谷上寺地遺跡展示館、鳥取市あおや郷土館、鳥取市あおや和紙工房の3館で連携したスタンプラリーを実施し、性格が異
なる3館を巡回することによって興味が異なる方々に各館の事業を知っていただいた。あわせて青谷地域への訪問機会と
滞在時間の昼食などでの地域施設利用の増加を図った。各種体験学習・イベントは、定員を超えることも多く、青谷町外
から複数イベントに参加してくださる方も多くみられる。青谷町内の地域イベント開催時には、連携してイベントを行い、地
域イベントの広報網とは異なる館の広報網を利用して地域イベントの広範囲な広報に寄与している。

施設所管課
県文化財課や県埋蔵文化財センターとも連携して、青谷上寺地遺跡や関連した遺跡などに関する各種イベントや情報発
信に努めている。あおや郷土館やあおや和紙工房とも連携したイベントや地域イベントにも取り組み、地域の一体的な情
報発信などに努めている。今後も引き続き、遺跡を核とした地域活性化に取り組んでもらいたい。

市への報告体制が確立されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか



確認方法 書類、聞取り、現地確認

評価区分 4

3

2

1

0 求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課

青谷上寺地遺跡展示館は、国史跡青谷上寺地遺跡の重要な情報発信施設であり、県文化財課や県埋蔵文化財セン
ター、「学ぶ会」や「友の会」などと連携して、展示や体験学習・イベントなど史跡の保存活用によく取り組んでいる。体験ス
ペースが十分とれないなど限界もあるが、屋外や他の施設も活用するなどして、施設運営を行ってほしい。遺跡は、史跡
公園としてこれから本格的な史跡整備が進むことになるが、それまでの間の地域に親しまれる拠点施設として、遺跡のＰ
Ｒに努めてもらいたい。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する

指定管理者

関係諸機関との連携をはかりつつ青谷上寺地遺跡の素晴らしさを広く県内外にPRしている。団体の申し込みは回復傾向
にあり、飛び込みの団体も増加している。体験学習・イベントでは定員を超えることも多く、好評を得ている。史跡の整備計
画の動向を見極めながら、情報発信と体験学習などの充実を図っている。一方で、施設には体験スペースがなく、本来体
験目的のスペースではないロビーで実施しているため、一度の事業では募集人数が限られることや、体験学習・イベント
のメニューを開発・実施するにも施設による制約が大きいため、実施内容に限界がある。また、事業中はロビーで上映して
いる映像を一般の来館者が見ることが出来ないといった問題がある。また、来館者からは施設の場所が分かりにくいとい
う苦情が相変わらず多く寄せられている。何度も見過ごしてやっとたどり着いたといった苦情も複数あり、対応に大変苦慮
している。案内板を目立つものに変更するなど、何らかの対応が必要である。

４．総括コメント



【資料１】

平成30年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表 施設名 鳥取市青谷上寺地遺跡展示館

１．設備等点検業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 　 ○ 〇
実施 6日 6日 　
結果 良好 良好 　
対応 　
予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 年間委託
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 ○ 　 ○
実施 3日 　 25日

備考

予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 開館日毎日

備考 　 　 　 　 　 　
予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時
実施 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 開館日随時

備考 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収 除草・ゴミ回収

予定 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日
実施 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 開館日毎日

備考

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 　 　 　
実施
備考 　

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 1日
実施 3日 1日 1日

通年

緊急連絡網確認 １／年

アンケート常時実施

消防用設備点検・保守 ２／年

機械警備及び警備保
守

６／年

特別清掃 ２／年

館内日常清掃 毎日

館外清掃 随時

展示室内温室度管理 毎日

利用者満足度調査



項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
備考 職員連絡網修正 職員連絡網修正 職員連絡網修正

予定 　
実施
備考
予定 　 ○ 　
実施 　 6日
備考 　

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
実施 5月10日 6月8日 7月10日 8月10日 9月10日 10月10日 11月9日 12月10日 1月10日 2月8日 3月8日 4月10日
備考
予定 末日
実施 2月28日
備考
予定 末日
実施 4月27日
備考

６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
実施 　 　 　 　 　 　
備考 367人 738人 566人 998人 1,255人 879人 663人 1,013人 728人 326人 387人 758人
予定 　 　 　 　 　 　 　 　
実施 　 　 　
備考 367人 645人
予定 （2月17日～） 　 　 　 　 　 下旬
実施 （2月17日～） 　 　 　 ～17日
備考 367人 738人 566人 998人 1255人 879人 663人 1,013人 728人 326人 237人
予定 下旬
実施 23日～
備考 150人 758人
予定 16日～ ～10日
実施 16日～ ～10日
備考 232人 998人 1255人 879人 663人 1,013人 728人 326人 387人 308人
予定 　 　 　 　 　 中旬
実施 　 　 　 23日～
備考 　 　 176人
予定 　 　 　

体験学習　鋳造体験
（鏡・お金）

通年

常設展示更新 　

常設展示更新 　

2018青谷上寺地遺跡
発掘調査速報展

　

青谷横木遺跡展（仮称）ロ
ビー展示　古代へのプロム
ナード　青谷横木遺跡

　

年間事業報告書 １／年

ロビー展示　県内遺跡
分布図

通年

2017青谷上寺地遺跡
発掘調査速報展

　

避難訓練 １／年

月報 毎月

翌年度事業報告書 １／年

緊急連絡網確認 １／年

救急救命講習 　

（3月17日～）5月27日
（3月17日～）5月27日



項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
実施 　 24,25,31 19日 13日 15日 17・21・23・24

備考 　 37人 8人 1人 1人 9人
予定
実施 5日、6日
備考 11人
予定
実施 8日 1,2, 6日 16日 1日 26日 24日 2・17・24・27・30

備考 9人 43人 31人 53人 4人 11人 2人 10人
予定
実施 15日 8,9 20日 21日
備考 2人 35人 1人 1人
予定 　 　 　 　
実施 　 　 23日 17日・29日
備考 　 　 17人 2
予定 　 　 　
実施 　 　 　 21,22
備考 　 　 　 31人 　
予定
実施 23日
備考 6人
予定
実施 13,16,17 20日 26日 16日
備考 53人 1人 11人 ２人
予定 12日 　 　 　 　 　
実施 12日 　 　 　
備考 23人 　 　
予定 3日
実施 3日
備考 25人
予定 2日
実施 2日
備考 18人
予定 7日
実施 7日
備考 20人
予定 　 4,25 　 　
実施 　 4,25
備考 　 81人
予定 11日
実施 11日
備考 43人

夏休みイベント  古代
の宝石　琥珀勾玉づく
り

　

夏休みイベント  海の
めぐみでジェルキャンド
ルづくり

　

あおいちイベント　AKJ
をさがせ！

　

あおいちイベント　鹿の
角で魚釣り

　

　
あおいちイベント　プラ
バンアクセサリーづくり

体験学習　クリスマス
麻ひもコースター作り

組紐づくり 通年

削って染めて☆オリジ
ナル勾玉をつくろう！

　

体験学習　土笛づくり 通年

体験学習　かご作り 通年

体験学習　麻ひもコー
スター作り

通年

体験学習　鋳造体験
（鏡・お金）

通年

体験学習　お正月鋳造
体験（鏡・お金）

体験学習　ミニ土器づ
くり

通年



項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考
予定 28日
実施 28日
備考 200人
予定 27日
実施 27日
備考 １１人
予定 10日
実施 10日
備考 9人
予定 　 　 　 　 　 　 1日,8日 　 　
実施 　 　 　 1日,8日 　 　
備考 　 　 71人 　
予定 中旬
実施 23日
備考 2人

７．事業・イベント等（自主事業分）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 備考

予定 　 　 　 　 　
実施 　 　 17日～
備考 　 　 647人 728人 326人 387人 758
予定 　 　 　 22日
実施 22日
備考 90人 　 　
予定 　 　 21日～ ～31日
実施 　 　 21日～ ～19日
備考 　 　 768人
予定
実施 0 3,927 7,548 7,147 2,899 4,621 3,829 4,758 12,181 1,776 3,130 8,782
備考

速報！青谷上寺地遺跡
出土人骨のDNA分析
主催鳥取県教育委員会

むきばんだ史跡公園祭
り参加

青谷施設連携
夏休みクイズラリー

関連物品販売事業 通年

　

　

パステルアートで上寺
地をかこう!

ガラスの宝石　トンボ
玉づくり

冬季　古代の宝石　琥
珀勾玉づくり

リニューアルにともなう
展示解説

　

　

　

　

　

青谷ようこそ夏まつり
小物づくり



【資料２】 施設名

１．施設利用者数

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
入館者数（人） 9,400 7,975 9,400 8,230 10,000 8,678

２．事業収支

項目 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績 計画 実績
指定管理料 13,016,000 13,016,000 13,016,000 13,016,000 13,016,000 13,054,049 13,016,000 13,016,000
事業収入 98,000 198,399 98,000 163,075 98,000 152,398 98,000 98,000
使用料収入 0 8,050 0 430 0 770 0 0
その他 36,000 36,900 36,000 36,000 36,000 36,060 36,000 36,000

収入計（Ａ） 13,150,000 13,259,349 13,150,000 13,215,505 13,150,000 13,243,277 13,150,000 0 13,150,000 0

支出計（Ｂ） 15,650,000 16,543,239 15,650,000 16,079,563 15,650,000 18,559,452 15,650,000 0 15,650,000 0
事業収支Ａ－Ｂ △ 2,500,000 △ 3,283,890 △ 2,500,000 △ 2,864,058 △ 2,500,000 △ 5,316,175 △ 2,500,000 0 △ 2,500,000 0

鳥取市青谷上寺地遺跡展示館

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 令和元年度 令和２年度

平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 令和元年度 令和２年度


