
障がい福祉サービス利用者の災害対応準備へのアプローチについて

（相談支援専門員向け） 

［鳥取市地域自立支援協議会相談支援部会 R6.12.1］ 

近年、全国的に大規模な風水害や地震などの自然災害が頻発しており、日頃から災

害に対する備えや、災害時に命を守る適切な避難行動がとれるように準備をしておく

ことは、ますます重要なこととなっています。 

 相談支援専門員が、障がい福祉サービス利用者の方から災害に対する備えなどのご

相談を受けた時、「日頃からできる災害に対する準備について」ご案内できるように災

害対応準備案内フロー図（相談支援専門員用）を作成しましたので、ご活用くださ

い。 
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災害対応準備案内フロー図（相談支援専門員用）

風水害 地震

　☆災害が発生した時の避難場所がわかりますか？

避難した後の生活に
不安がありますか？

「日頃からの確認」の内容を確認す
ることや「避難行動要支援者個別避

難計画」の作成を勧める。

質問終了！ 「災害後の生活支援」
の申請を勧める。

　※次の条件を満たす場合は、自宅に留まり
　　安全を確保する「在宅避難」が可能です。
■浸水害
　家屋倒壊等氾濫想定区域の外側で、浸水する
　深さより高いところにいる場合
■土砂災害
　土砂災害の危険があっても、コンクリート造
　成等の十分頑丈な建物にいる場合

　はい

避難場所まで
自分の力で
行けますか？

鳥取市総合防災マップで
避難場所の確認

避難場所での配慮は
必要ですか？

災害発生時に避難場所まで
行く時に頼れる方はいますか？
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