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報
を
お
寄
せ
い

た
だ
き
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
ト

リ
ピ
ー
メ
ー
ル

で
発
信
し
た

り
、
警
察
な
ど

と
連
携
し
た
り

し
て
、
被
害
防

止
に
も
努
め
て

い
ま
す
。

　

消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
は
、年
齢
・

男
女
問
わ
ず
、

誰
に
で
も
起
こ

り
う
る
も
の
で
す
。「
は
ず
か
し
い
」

と
か
「
私
が
悪
か
っ
た
ん
だ
」
な
ど
と

思
わ
ず
に
、
ま
ず
は
身
近
な
人
に
相
談

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
っ
て
？

　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
っ
て
、
何
の
こ

と
？
私
に
は
関
係
な
い
。
と
思
っ
て
い

ま
せ
ん
か
？

　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
み
な
さ
ん
の
身

近
で
起
き
て
い
ま
す
。「
返
品
し
よ
う

と
思
っ
て
も
で
き
な
か
っ
た
」「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
注
文
し
た
も
の
が
届
か

な
い
」「
商
品
の
表
示
と
内
容
が
違
う
」

な
ど
も
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
１
つ
で

す
。

　

そ
し
て
、
そ
の
中
で
も
高
齢
者
を

狙
っ
た
「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」「
振
り
込

め
詐
欺
」
と
い
っ
た

特
殊
詐
欺
や
、「
点

検
商
法
」「
Ｓ
Ｆ
商

法
」
な
ど
の
悪
質
商

法
は
年
々
巧
妙
化

し
、
被
害
額
が
増
加

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ

り
「
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

詐
欺
」「
架
空
請
求
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ

ル
は
全
国
的
に
後
を
絶
た
ず
、
毎
日
の

よ
う
に
被
害
が
報
道
さ
れ
て
い
ま
す
。

本
市
の
被
害
状
況
は

　

平
成
26
年
度
に
本
市
市
民
総
合
相
談

セ
ン
タ
ー
へ
寄
せ
ら
れ
た
消
費
生
活
相

談
の
件
数
は
８
１
０
件
で
、
前
年
に
比

べ
13
・
８
㌫
増
加
し
て
い
ま
す
。
相
談

内
容
は
、
携
帯
電
話
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
ト
ラ
ブ
ル
が
昨
年
度
と
同
じ
く
第

１
位
。
続
い
て
架
空
請
求
、
多
重
債
務

な
ど
の
借
金
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

報
告
さ
れ
て
い
る
被
害
認
知
額
は
、

多
重
債
務
な
ど
の
借
金
問
題
を
除
い
て

約
７
８
０
０
万
円
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。

こ
れ
は
相
談
に
来
ら
れ
た
人
の
数
字
で

す
の
で
、こ
の
他
に
も
誰
に
も
言
え
ず
、

泣
き
寝
入
り
し
て
い
る
市
民
も
た
く
さ

ん
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

悪
質
商
法
に
だ
ま
さ
れ
な
い
で

　

特
に
金
額
が
大
き
い
契
約
、
分
割
で

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
伴
う
も
の
、
定
期

的
に
商
品
が
送
ら
れ
て
く
る
よ
う
な
も

の
は
、
契
約
を
す
る
前
に
、「
そ
の
商

品
が
本
当
に
必
要
な
の
か
？
」
も
う
一

度
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
の
場
で
契

約
す
る
の
で
は
な
く
、
家
族
な
ど
身
近

な
人
に
相
談
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
断
る
と
き
は
あ
い
ま
い
な
返

事
を
せ
ず
、
は
っ
き
り
と
「
い
り
ま
せ

ん
」「
帰
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
言
い
ま

し
ょ
う
。

　

電
話
の
勧
誘
も
同
じ

で
す
。
知
ら
な
い
番
号
、

特
に
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

や
県
外
局
番
な
ど
か
ら

か
か
っ
て
く
る
電
話
は

振
り
込
め
詐
欺
を
警
戒

し
て
く
だ
さ
い
。
在
宅

時
で
も
留
守
番
電
話
に

設
定
し
て
お
き
、
着
信

時
の
電
話
番
号
に
心
当

た
り
が
な
い
場
合
は
、

電
話
に
出
な
い
よ
う
に

す
る
こ
と
も
被
害
防
止

に
つ
な
が
り
ま
す
。

１
人
で
対
応
せ
ず
、
ま
ず
相
談
！

　

も
し
、
契
約
し
て
し
ま
っ
て
も
、
電

話
勧
誘
や
訪
問
販
売
に
は
、
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
と
い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、
消
費
者
側
か
ら
８
日
以
内
に

通
知
す
れ
ば
契
約
を
解
除
で
き
る
制
度

で
す
。
ま
た
、
８
日
を
過
ぎ
た
場
合
で

も
、
一
定
の
要
件
が
当
て
は
ま
れ
ば
、

契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

解
決
の
た
め
に
は
専
門
知
識
が
必
要
で

す
。
市
民
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
の
消
費

生
活
相
談
窓
口
で
は
、
そ
の
よ
う
な
相

談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
、「
市
役
所
の
保
険
課
か
ら

保
険
料
の
還
付
が
あ
る
と
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
」
な
ど
還
付
金
詐
欺
の
情

出前講座

　 地 域 に 出 向

い て、 最 近 の

相 談 事 例 や 悪

質 商 法 な ど を

紹介します。

　市内を拠点とした団体、事業所などで

10 人以上の集まりであれば、申込みい

ただけます。

■センター職員による講座

■鳥取市消費者団体連絡協議会「消費者寸劇」

■鳥取大学落語研究会「消費者落語」

パネル展

　地域のイベ

ントに消費者

トラブルのポ

イントをまと

めたパネルを

貸出します。

■パネル（A1 サイズ 15 枚）／イーゼル

DVD 貸出し

　 小 学 生 用 か

ら 高 齢 者 向 け

ま で 揃 っ て い

ます。

　 団 体 で も 個

人でもＯＫ !

■ＤＶＤソフト／デッキ・モニターテレビ

【くらし 110 番相談】

市民生活の困りごとを相談員がお受けし

ます。

　平日 8:30 ～ 17:15    0857-20-4894

　休日・夜間（～ 20:00）  090-8715-9280

　　※電話相談のみ

【市民総合相談】

市政に関するご相談をお受け

します。

　平日 8:30 ～ 17:15

　駅南庁舎  0857-20-3862

　本庁舎　  0857-20-3158

大
切
な
お
金
、

み
ん
な
で
守
り
ま
し
ょ
う

す
る
か
、
市
民
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
に

相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　

自
分
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
こ
と

で
も
、
相
談
す
る
こ
と
で
あ
な
た
の
財

産
を
守
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。「
金
額

が
少
な
い
か
ら
」「
手
続
き
が
め
ん
ど

う
だ
か
ら
」
と
あ
き
ら
め
な
い
で
く
だ

さ
い
。

地
域
で
見
守
る

　

し
か
し
、
い
ち
ば
ん
大
切
な
の
は
被

害
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
で
す
。
そ
れ
に

は
市
民
の
み
な
さ
ん
の
力
が
必
要
で

す
。
被
害
に
遭
い
や
す
い
高
齢
者
の
方

な
ど
を
地
域
で
見
守
り
、
大
切
な
お
金

を
守
り
ま
し
ょ
う
。

　

本
市
で
は
、
今
後
、
消
費
者
被
害
を

防
ぐ
た
め
の
地
域
の
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
構
築
に
も
力
を
い
れ
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

休日お困りの場合は消費者ホットライン

局番なし 188 をご利用ください。

みなさんの地域へ伺います！

相談したり、
伝えたり
しなかった
53.8％

相談したり、
伝えたり
した
46.2％

件数=182

★ 被害にあった際の相談の有無
0 10 20 30 40

気まずい思いをしたり、
もめごとになったり
するのが心配だった

相談などしても、解決すると
思えなかった

めんどうだった

どこに相談したり、伝えたり
したらいいかわからなかった

自分にも責任があると思った

件数=97
（上位5位）

（％）◆ 相談しなかった理由

0 10 20 30 40

友人・知人

鳥取県消費
生活センター

購入先、利用先、
営業担当者等

警察

家族・親族

（％）

件数=84
（上位5位）

◆ 相談先

あ
な
た
や
大
切
な
家
族
の
財
産
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す
。

特
殊
詐
欺
や
悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
、
ご
用
心
！

消
費
生
活
相
談
は
駅
南
庁
舎「
市
民
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
」へ

　

開
庁
時
間　

平
日 

午
前
８
時
半
～
午
後
５
時　

面
談
・
電
話
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消費者
トラブ

ル

急増！

駅南庁舎市民総合相談センター

こんな相談もお受けします！

「悪質電話勧誘」被害防止モニター 募集中！
　特殊詐欺を含め「悪質電話勧誘」によ
る被害の防止のための通話録音装置の
モニター体験をしてみませんか？
対 象 者　・一人暮らしをして

いる高齢者等
　　　　　・高齢者のみの世帯

に属する人
　　　　　・過去に悪質電話勧誘の被害

を受けた経験のある人　など
内　　容　通話録音装置を 3 カ月間使用後、アン

ケートにお答えいただきます。
※取得した録音データは提供いただきます。

募集開始　8 月 1 日から
体験期間　8 月 17 日から平成 28 年 3 月 31 日の

間のうちの 3 カ月間
応募方法　メール、ファクシミリ、電話
そ の 他　・利用にかかる電気料金は本人負担
　　　　　・応募多数の場合は、調整させていただきます。
問合せ・応募先
　駅南庁舎市民総合相談センター
　  0857-20-3862  0857-20-3864
　  syohisoudan@city.tottori.lg.jp

平成 27 年 3 月
鳥取県「消費生活に関する
県民意識調査」より抜粋


