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住む人、来る人の
満足度の高いまちをめざして

〜鳥取市シティセールスの取り組み〜

シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス
と
は

　

ま
ち
が
持
つ
さ
ま
ざ
ま
な
魅
力
（
サ

ー
ビ
ス
、
観
光
資
源
、
生
活
基
盤
な
ど
）

を
市
内
外
へ
ア
ピ
ー
ル
し
、
ま
ち
の
イ

メ
ー
ジ
や
知
名
度
を
高
め
、
人
や
企
業

に
「
行
っ
て
み
た
い
」「
住
ん
で
み
た

い
」「
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
た
い
」
な
ど
『
選

ば
れ
る
ま
ち
』
に
な
る
た
め
の
取
り
組

み
で
す
。

シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス
の
必
要
性

　

現
在
、
国
内
で
は
急
速
に
進
む
人
口

減
少
、
少
子
高
齢
化
を
背
景
に
、
ま
ち

の
活
力
を
維
持
・
増
進
し
持
続
的
な
発

展
を
可
能
と
す
る
た
め
に
、
都
市
間
競

争
が
ま
す
ま
す
激
し
く
な
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
厳
し
い
状
況
の
中
で
、
そ
の

ま
ち
な
ら
で
は
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル

し
、
多
く
の
人
や
企
業
な
ど
か
ら
「
選

ば
れ
る
ま
ち
」
に
な
る
こ
と
が
大
変
重

要
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
課

題
解
決
に
向
け
、
各
自
治
体
が
シ
テ
ィ

セ
ー
ル
ス
の
取
り
組
み
を
強
化
、
推
進

し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
状
況

と
成
果

　

平
成
26
年
度
よ
り
、「
す
ご
い
！
鳥

取
市
」
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
と
し
た
イ

メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
関
西

情
報
発
信
拠
点
「
と
と
り
の
ま
ん
ま
」

を
拠
点
と
し
た
都
会
で
の
直
接
的
な
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し

た
。
ま
た
、
昨
年
か
ら
情
報
発
信
力
の

高
い
著
名
人
を
鳥
取
市
シ
テ
ィ
セ
ー
ル

ス
ス
ペ
シ
ャ
ル
サ
ポ
ー
タ
ー
に
委
嘱

し
、「
鳥
取
す
ご
い
！
ラ
イ
ド
」
や
「
住

も
う
！
鳥
取
市
」
な
ど
、
さ
ら
な
る
本

市
の
良
好
な
イ
メ
ー
ジ
構
築
に
向
け
た

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
テ
レ
ビ
・
雑
誌
な
ど
多

く
の
メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ
ら
れ
、
観

光
客
数
の
増
加
や
特
産
品
の
販
路
拡

大
、
そ
し
て
今
年
１
月
に
は
「
住
み
た

い
田
舎
ベ
ス
ト
ラ
ン
キ
ン
グ
」
総
合
部

門
１
位
を
獲
得
す
る
な
ど
、
着
実
に
成

果
を
あ
げ
て
き
ま
し
た
。

現
状
の
課
題

　

今
ま
で
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
テ
レ

ビ
・
雑
誌
な
ど
メ
デ
ィ
ア
に
よ
る
露
出

が
増
え
、
魅
力
の
一
端
は
伝
わ
っ
て
き

て
い
ま
す
が
、『
鳥
取
市
ら
し
さ
』
を

よ
り
効
果
的
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。
今
後
の
シ
テ
ィ
セ
ー

ル
ス
は
、
本
市
の
さ
ま
ざ
ま
な
魅
力
資

源
を
い
か
に
磨
き
上
げ
、
他
の
ま
ち
に

は
な
い
本
市
な
ら
で
は
の
高
品
質
な
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
確
立
さ
せ
る
こ
と

が
大
変
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

ブ
ラ
ン
ド
は
、
ま
ち
、
企
業
、
商
品

が
持
っ
て
い
る
「
ら
し
さ
」
で
あ
り
、

独
自
性
を
持
っ
た
価
値
で
す
。
強
い
ブ

ラ
ン
ド
は
、
そ
の
名
前
を
聞
い
た
と
き

何
か
し
ら
の
良
好
な
イ
メ
ー
ジ
が
思
い

浮
か
び
ま
す
。

鳥
取
市
シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス

戦
略
の
策
定

　

昨
年
４
月
に
外
部
の
専
門
家
か
ら
な

る
「
鳥
取
市
シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス
戦
略
推

進
会
議
」
を
発
足
さ
せ
、
本
市
な
ら
で

は
の
高
品
質
な
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
確

立
に
向
け
た
シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス
に
つ
い

て
提
言
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
提
言
で

は
、
ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
「
Ｓ
Ｑ
の

あ
る
ま
ち
」
を
定
め
、
市
の
総
力
を
挙

げ
て
シ
テ
ィ
セ
ー
ル
ス
に
取
り
組
む
こ

と
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
提

言
を
踏
ま
え
、
今
後
の
シ
テ
ィ
セ
ー
ル

ス
の
指
針
と
な
る
「
鳥
取
市
シ
テ
ィ
セ

ー
ル
ス
戦
略
」
を
今
年
２
月
に
策
定
し

ま
し
た
。

今
後
の
取
り
組
み

　

ブ
ラ
ン
ド
ス
ロ
ー
ガ
ン
「
Ｓ
Ｑ
の
あ

る
ま
ち
」
の
旗
印
の
も
と
、
下
記
の
ス

テ
ッ
プ
に
よ
り
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
。

特集

STEP1 職員一人ひとりがブランドスローガンを共有
し、鳥取市らしい質の高いサービス提供や高
品質な施策の展開を行います。

まち全体が一体となった「オール鳥取市」（行政、市民、企業、大学など）で
のシティセールスに発展させていきます。

「住みたい田舎ベストランキング」
総合部門 1 位受賞

「住もう！鳥取市」を石浦関とＰＲ

シティセールスの取り組みの一つ
公式フォトガイドブック製作

「SQ」には、次の 3 つの意味が込められています。

□ S
サービス

ervice Q
クオリティ

uality：質の高いサービス提供

□ S
セーフティ

afety Q
クオリティ

uality：安全・安心に暮らせる環境

□ S
サイトシーイング

ightseeing Q
クオリティ

uality：優れた魅力資源
この他に、Staff Quality（職員の資質向上）や「砂丘」を連想さ
せるなど、さまざまな場面で活用できるスローガンとなっています。

STEP2

2020 年（平成 32年）を目標達成年に設定し、鳥取市ブランド
を確立させ、市民愛着度、市民サービス満足度、地域魅力度、
年間観光入込客数、延べ移住者数の各目標を達成します。

項目 現状 目標
市民愛着度 56.6％ 60.0％
市民サービス満足度 ※ 1 47.1％ 60.0％
地域魅力度 ※ 2 225 位 100 位
年間観光入込客数 ※ 3 301 万人 320 万人
延べ移住者数 2,066 人 3,700 人

※ 1　市民サービス満足度：鳥取市民アンケート調査結果（2015 年）より算出した満足・
不満足のうち、満足の割合

※ 2　地域魅力度：ブランド総合研究所が行う地域ブランド調査結果（2016 年　対象自治
体数：1,000）

※ 3　年間観光入込客数：鳥取砂丘・いなば温泉郷周辺への入込客数調査結果（2015 年）

※「鳥取市シティセールス
戦略」について、詳しく
は本市公式ホームページ
をご覧ください。

　本市は、住む人・来る人の満足度の高いまちの実現に向け、さまざまな魅力
を磨き上げ、市内外へアピールする「シティセールス」の取り組みを推進して
います。今までの取り組み状況や、今後の計画などについてお知らせします。
問い合わせ先　本庁舎政策企画課   0857-20-3153   0857-21-1594


