
利用した感想 女性 男性 空欄 合計

とても良い 38 16 10 64

良い 9 6 2 17

普通 2 0 0 2

悪い 0 0 0 0

とても悪い 0 0 0 0

空欄 0 0 0 0

計 49 22 12 83

良かったところ 女性 男性 空欄 合計

ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ 28 9 6 43

天体観察会 13 7 5 25

館内展示 23 11 4 38

特別ｲﾍﾞﾝﾄ 7 1 0 8

星のコテージ 3 2 2 7

その他 4 0 3 7

計 78 30 20 128

改善点 女性 男性 空欄 合計

ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑ 0 0 0 0

天体観察会 0 1 0 1

館内展示 0 0 0 0

特別ｲﾍﾞﾝﾄ 0 0 0 0

星のコテージ 0 0 0 0

その他 5 3 2 10

計 5 4 2 11

※その他
・悪天候の時の対応策 ３
・老人車では歩きにくい １
・特になし ４、不明 ２

令和３年度お客様の声(ご利用アンケートより）

※その他
・クイズラリー６、望遠鏡５、館内説明３
・昼の星３
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・星空キャンプ(２名)
・銀河系、太陽系惑星など身近な宇宙に関するイベント
・肉眼で見る星ツアー
・時間の長い大型望遠鏡観察会
・○○星を探すなど

・また来ます。(４人)
・神話に興味が持てた。
・写真がきれいだった
・次は晴れの日に実際の星を見てみたいです。

★やってほしいイベント

・少し星について興味がわきました。
・とても楽しかったです。また夜の観察会など参加したいです。
・解説が分かりやすく、面白かったです。コテージも素敵でした。(クモを退治してくれてありがとうございまし
・自分でピントを調整して、はっきり星が見えたときは感動でした。冬もまた来たいです。
・機械があれば天体観察会に来たいです。

・土星がきれいに見えてよかった。土星がくっきり見えて感動しました☆彡
・望遠鏡のプロジェクションマッピングには驚きました…！！
・初めての経験でとても感動しました。
・プラネタリウムやクイズラリーが面白かったので、また来たいです。
・クイズを探して答えるのが良かった。

・星がとてもきれいでした。(２人)
・子供が小さい頃はよく来れてた。久しぶりに２０歳の祝いで券をもらったので来ました。プラネタリウムは
わかりやすく良かったです。
・ﾌﾟﾗﾈﾀﾘｳﾑの生解説とても楽しかったです！クイズも楽しかった。ありがとうございました。
・面白かったです。(２人）
・小学生ぶりに来てよかった。

・家族で貸切の天体観察会

★ご感想(良い意見)

・初めて来ました。とても楽しめました。
・次回は天体観察をしたいです。
・楽しかったです。(７人)

★ご意見・ご要望

・簡単な実験をやって欲しい。

・面白いことをやって欲しい。

・館内展示で、フォトスポットがもっとあると楽しいです。
・プラネタリウムの上映を夕方もしてほしいです。
・何かとコラボした商品が見たい。
・レストハウスにトイレ洋式があれば…(２人)


