
 

 

 

 

～住む人、訪れる人の満足度の高い、愛され続けるまちを目指して～ 

 

本市は、本年２月に「鳥取市シティセールス戦略」を策定し、ブランドスローガン「ＳＱのあるまち」 

のもと、様々なサービスや魅力資源の価値を向上させ、本市の良好なブランドイメージの確立・普及に向 

けたシティセールスを職員一丸となって推進しています。 

この取組みの一環として、また、中核市移行を踏まえ、職員の意識改革や資質向上を図るため、下記の 

取組みを開始します。 

 

記 

【新たな取組み】 

１．クレドカードを活用した職員の意識改革・資質向上 

鳥取市職員の信条、ブランドスローガン、職員行動指針、アクションプランを記載したクレドカー 

ドを全職員が携帯します。そして、常にブランドスローガンを意識し、職員行動指針に沿って行動す 

ることにより、山陰東部圏域の発展を牽引する鳥取市職員としての意識を高め、資質向上やワンラン 

ク上のサービス提供・施策の展開を図ります。 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                    

２.鳥取市シティセールス戦略に基づく「ＳＱアクションプラン」の実施 

  鳥取市シティセールス戦略の５つの目標（市民愛着度向上、市民サービス満足度向上など。詳細は 

クレドカード参照。）を達成するため、各所属の取組目標・行動内容をまとめた「ＳＱアクションプ 

ラン」を策定しました。今後、このアクションプランに基づき、各所属が具体の取組みを進めます。 

 なお、本アクションプランは毎年度策定し、年度末に取組実績を市公式ウェブサイトで公表します。 

 ※ＳＱアクションプランは、市公式ウェブサイトで閲覧できます。 
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