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夏
野
菜
カ
レ
ー
づ
く
り

福
部
町
海
士
地
内
／
７
月
２
日(

火)

　

福
部
保
育
園
年
中
児
と
福
部
未
来
学

園
幼
稚
園
児
、
43
人
が
夏
野
菜
カ
レ
ー

を
作
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
３
月
に
園
児

が
植
え
た
じ
ゃ
が
い
も
と
菜
園
で
栽
培

し
た
ピ
ー
マ
ン
、
な
す
、
ト
マ
ト
な
ど

を
使
っ
て
料
理
を
作
る
恒
例
行
事
で
す
。

園
児
た
ち
は
エ
プ
ロ
ン
、
三
角
巾
、
マ
ス

ク
を
着
け
た
後
、
協
力
し
な
が
ら
順
番
に

野
菜
を
切
り
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
形

を
し
た
野
菜
は
給
食
室
で
お
い
し
い
カ

レ
ー
に
変
身
！
お
か
わ
り
を
し
な
が
ら
、

そ
の
日
の
給
食
と
し
て
み
ん
な
で
お
い

し
く
い
た
だ
き
ま
し
た
。

一
つ
だ
け
の
か
わ
い
い
ケ
ー
ス
完
成

河
原
町
牛
戸
地
内
／
７
月
６
日（
土
）

　

西
郷
地
区
公
民
館
で
「
ペ
ー
パ
ー
デ
コ

レ
ー
シ
ョ
ン 

フ
タ
バ
」の
岡お

か
む
ら村

眞ま

ゆ

み

由
美
さ

ん
を
講
師
に
、
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ケ
ー
ス
作
り

が
行
わ
れ
ま
し
た
。
大
小
さ
ま
ざ
ま
な
形

の
色
紙
を
ピ
ン
セ
ッ
ト
な
ど
の
道
具
を

使
い
、
折
っ
た
り
巻
い
た
り
し
て
数
種

類
の
花
と
葉
の
パ
ー
ツ
を
作
り
ま
す
。
そ

の
パ
ー
ツ
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
貼
り
付
け
、

最
後
に
蝶
々
と
キ
ラ
キ
ラ
素
材
を
飾
っ

て
か
わ
い
ら
し
い
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ケ
ー
ス

の
完
成
で
す
。
細
か
い
作
業
が
必
要
な
作

品
で
し
た
が
、
参
加
し
た
み
な
さ
ん
は
満

足
さ
れ
た
様
子
で
し
た
。

西
部
地
域
交
流
駅
伝
大
会

鹿
野
町
小
鷲
河
地
内
ほ
か
／
６
月
30
日（
日
）

　

第
15
回
西
部
地
域
交
流
駅
伝
大
会
が

開
催
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
大
会
は
、「
気

高
郡
駅
伝
競
走
大
会
」を
合
併
後
も
続
け

た
い
と
い
う
地
域
の
思
い
か
ら「
西
部
地

域
交
流
駅
伝
大
会
」
と
し
て
継
承
さ
れ

て
い
ま
す
。
当
日
は
、
地
区
対
抗
の
部
、

各
種
団
体
の
部
、
中
学
生
の
部
の
３
部

門
に
市
内
外
か
ら
31
チ
ー
ム
の
参
加
が

あ
り
ま
し
た
。
小
雨
の
中
、
逢
坂
地
区

公
民
館
を
発
着
点
と
し
た
、
お
よ
そ
15

㌖
の
コ
ー
ス
を
、
チ
ー
ム
一
丸
と
な
っ

て
タ
ス
キ
を
つ
な
ぐ
姿
に
、
沿
道
か
ら

暖
か
い
声
援
が
送
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

 

連
載
　
鳥
取
市
の
新
た
な
拠
点  

新
本
庁
舎
建
設
に
つ
い
て

９
月
１
日 

よ
り
試
行
！
「
鳥
取
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
」

Vol.5

問 

駅
南
庁
舎
庁
舎
整
備
局　
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コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
役
割

　

鳥
取
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
市
の

業
務
や
各
種
制
度
、
手
続
き
な
ど
に
つ

い
て
、
市
民
の
み
な
さ
ん
か
ら
の
お
問
い

合
わ
せ
を
電
話
、
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
、
電
子

メ
ー
ル
に
よ
り
受
け
付
け
し
、
Ｆ
Ａ
Ｑ

（
よ
く
あ
る
質
問
と
そ
の
回
答
）
な
ど
を

も
と
に
迅
速
に
応
答
、
問
題
解
決
を
図
る

な
ど
、
総
合
案
内
業
務
を
行
い
ま
す
。

◆
こ
ん
な
と
き
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い

　

み
な
さ
ん
か
ら
の
質
問
に
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
が
丁
寧
に
お
答
え
し
ま
す
。

○
市
の
制
度
内
容
や
届
け
出
の
方
法
、

イ
ベ
ン
ト
情
報
、
窓
口
案
内
な
ど
、
ど

こ
に
聞
い
た
ら
い
い
か
分
か
ら
な
い
。

○
市
の
施
設
（
文
化
施
設
、
公
民
館
、

体
育
館
な
ど
）
の
場
所
や
電
話
番
号
を

知
り
た
い
。

（
例
）

・
戸
籍
や
住
民
票
を
請
求
す
る
に
は
？

・
税
金
は
ど
こ
で
支
払
え
ば
い
い
の
？

・
国
民
健
康
保
険
に
加
入
す
る
に
は
？

鳥取市コールセンター ※ご利用の際は番号のかけ間違いにご注意ください

【TEL】0857-22-8111
【FAX】0857-32-2170
【e-mail】tori-call@city.tottori.lg.jp

年中無休
平　日：午前 8 時〜午後 7 時
土日祝：午前 9 時〜午後 5 時

皆さんの？に
お答えします

市
民
の
み
な
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な
お
問
い
合
わ

せ
に
お
答
え
す
る
「
鳥
取
市
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
」
の
試
行
運
営

が
９
月
１
日
に
始
ま
り
ま
す
（
本
運
営
は
11
月
５
日
か
ら
）。

コールセンター運営イメージ

市民鳥取市公式ウェブサイト

FAQ
( よくある質問
とその回答）

鳥取市コールセンター

オペレーター

電話

FAX

電子
メール

問い合わせ

回　答

公
開

参照
公開用 FAQ

◆各部署が作成した FAQ などの情報に基づき、コールセンターのオペレー
　ターが市民のみなさんからのお問い合わせに回答します。
◆専門的な内容や個人情報に関する問い合わせは担当部署に転送します。
※休日や閉庁時間には担当部署への転送はできませんのでご了承ください。

市の各部署が
作成・管理

参照

問 

駅
南
庁
舎
市
民
総
合
相
談
課　
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コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
こ
ん
な
に
便
利

○
年
中
無
休
で
、
市
役
所
の
閉
庁
時
間

や
、
土
日
・
祝
日
で
も
お
問
い
合
わ
せ

い
た
だ
け
ま
す
。

○
複
数
の
部
署
に
関
わ
る
お
問
い
合
わ

せ
も
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
お
答
え
し

ま
す
。

○
英
語
・
中
国
語
・
韓
国
語
で
の
お
問

い
合
わ
せ
に
も
お
答
え
し
ま
す
。

○
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
お
答
え
す
る
内

容
は
、
本
市
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
Ｆ

Ａ
Ｑ
検
索
で
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

〜 

お
知
ら
せ 

〜

　

市
役
所
は
、
10
月
11
日
（
金
）
～
11

月
４
日
（
月
）
に
か
け
て
、
段
階
的
に

新
本
庁
舎
に
移
転
し
ま
す
。
移
転
が
完

了
し
た
部
署
か
ら
順
次
、
現
在
の
各
部

署
の
ダ
イ
ヤ
ル
イ
ン
（
直
通
）
電
話
番

号
が
廃
止
と
な
り
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

へ
お
か
け
直
し
を
お
願
い
す
る
、
音
声

案
内
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

９月１日（日）午前９時〜

色
と
り
ど
り
の
花
の
植
え
付
け

青
谷
町
青
谷
地
内
／
６
月
25
日（
火
）

　

青
谷
町
総
合
支
所
県
道
沿
い
の
花
壇

の
植
え
替
え
を
行
い
ま
し
た
。
青
谷
町

赤
十
字
奉
仕
団
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
な
り
す
な
、
小
規
模
多
機
能
型
居
宅

介
護
施
設
ほ
の
ぼ
の
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の

ぞ
み
ハ
ウ
ス
な
ど
、
た
く
さ
ん
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
人
に
参
加
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
日
々
草
、
ト
レ
ニ
ア
の
苗

合
わ
せ
て
２
４
０
株
を
植
え
る
位
置
を

み
ん
な
で
話
し
合
い
な
が
ら
一
株
ず
つ

丁
寧
に
植
え
ま
し
た
。
年
２
回
の
植
え

替
え
で
、
き
れ
い
な
花
が
見
ら
れ
る
の

が
楽
し
み
で
す
。


