
様式１ 令和３年度　年度　事業評価書

１．事業評価

指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅰ．公共サービスの実施状況

1 3 3
書類

聞取り

2 3 3 聞取り

3 3 3
書類

聞取り

4 3 3
書類

聞取り

5 3 3
書類

聞取り

6 適切 適切
書類

聞取り

7 3 3 聞取り

8 3 3 書類

9 3 3 聞取り

10 3 3 聞取り

Ⅱ．施設の維持管理の実施状況

11 3 4 聞取り
施設の消毒のみならず、新型コロナウイルス感染症
対策として、非接触型検温器やパーテーションなど
の備品無料貸し出しを行っている。

12 3 3
書類

聞取り

13 適切 適切 聞取り

14 3 3
書類

聞取り

15 3 3 聞取り

Ⅲ．施設の経営状況

16 3 3
書類

聞取り

17 3 3 聞取り

Ⅳ．法令等の遵守状況

18 3 3 聞取り

19 滞納なし 滞納なし
書類

聞取り

20 適切 適切
書類

聞取り

21 適切 適切
書類

聞取り

指定管理期間 令和３年４月１日～令和８年３月３１日

施設所管課名 鳥取市教育委員会事務局　生涯学習・スポーツ課

確認する内容
施設所管課

評価対象期間 令和３年４月～令和４年３月分

施設名 鳥取市国府町コミュニティセンター

指定管理者名 一般財団法人鳥取市教育福祉振興会

仕様書・事業計画に基づく事業が適切に行わ
れたか

基準に基づき、適切な人員配置がなされたか

業務に必要な研修や職員の育成・指導が適
切に行われたか

平等利用が確保され、利用者から利用許可
に対する苦情がないか

利用実績に関する帳簿が作成され適正に管
理されているか

減免対象者は、適切に減免しているか

地域の活性化につながる社会貢献活動等へ
の配慮はあるか

満足度調査を実施し、その結果は妥当か

利用者の苦情等を把握し、業務改善を実施し
ているか

利用者拡大のための改善・努力がなされてい
るか

清掃・衛生管理は適切に行われているか

備品・設備・施設の点検・修繕は適切に行わ
れたか

消耗品の補充が適切に行われているか

再委託先の業務を適切に管理しているか

点検によって異常等が認められたとき、速や
かに適切な処置が実施されているか

事業収支は妥当であるか

施設の運営に要する経費節減の努力は、適
正になされているか

個人情報の管理は適切に行われたか

市税、国税、社会保険料等の滞納はないか

労働関係法規（労働基準法、労働安全衛生
法、最低賃金法など）を遵守しているか

設備、施設の法定点検、必要な届出は実施さ
れているか



指定管理者

自己評価 評価 確認方法 備考

Ⅴ．施設運営に関する情報の公開

22 3 3
HP確認
聞取り

23 3 3 現地確認

24 3 3 聞取り

Ⅵ．リスク管理の状況

25 3 3 聞取り

26 3 3
書類

聞取り

２．指定管理者の経営状況に関するコメント

３．自主事業の実施状況に対するコメント

評価区分 4

3

2

1

0

※記入について

備考

書類確認、聞き取り、現地（館内）確認、実態確認等

評価区分が３以外である理由、指定管理者と施設所管課で評価区分が異なる理由、その他の特記事項

施設所管課
確認する内容

基準に基づき保安・警備業務が適切に行わ
れたか。鍵の管理は適切か

緊急体制マニュアルは整備されているか、緊
急時体制は職員に理解されているか

指定管理者
新型コロナウイルス感染拡大防止による、自粛、規模縮小が相次いだが、令和２年度と比較して、人数、件数、
金額のすべてにおいて増加となった。なお、元年度と比較した場合、規模縮小による利用人数、件数の減少は
やむを得ない。

ＨＰ等可能な媒体を利用して情報公開してい
るか

満足度調査結果等を施設で公開しているか

市への報告体制が確立されているか

指定管理者
「幼児のための読み聞かせ会」は2回とも中止となった。「天体観察会」「ホールコンサートきなんせ」は、規模を縮
小して実施することができた。

施設所管課
　予定していた自主事業について、新型コロナウイルス感染症の影響を鑑み中止としたものもあったが、対策を
講じて可能な限り自主事業を行っていただいた。規制が緩和される中で、令和４年度の自主事業にも期待する。

４．総括コメント

指定管理者
新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、イベント、研修会などが中止や規模が縮小となり、利用者が大幅
に減少している。今後も、地域コミュ二ティの拠点施設として、利用者・来館者の安全を第一に考え、効率的な運
営に努めていきたい。

確認方法
（施設所管課のみ）

求める管理水準が遵守されてなく、不適切な管理運営がなされている

施設所管課
新型コロナウイルス感染症の影響が続く中で、利用者・利用収入についても増加しており、引き続き指定管理業
務を行っていくことが可能な経営状態であると判断する。

施設所管課
　新型コロナウイルス感染症の影響が減りつつはあるが、継続して適切な施設管理を行い、昨年度よりも多い
利用者数と利用料収入を確保した安定的な施設運営を図っていただいている。

求める管理水準を満たし、かつ水準よりも優れた内容がある

求める管理水準が適切に実施されている

求める管理水準に概ね沿った内容であるが、一部に課題がある

求める管理水準に沿っていない内容があり、改善を要する



【資料１】

施設名
１．設備等点検業務

項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考
消防用設備等点検 ２／年 予定 中旬 中旬

実施 19日 22日
結果 煙感知器不良 誘導灯バッテリー不良

対応
煙感知器取
替6/18

バッテリー
取替12/28

自家用電気工作物点検 予定 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 上旬 12/9高圧ケーブル取替

（月次点検） ６／年 実施 6日 2日 2日 1日 7日 1日
（年次点検） １／年 実施 9日

結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

吸収冷凍・冷温水器点検 予定 上旬
（冷房開始時・運転中） ２／年 実施 13日 7日
（暖房開始時・運転中） ２／年 実施 30日 7日
（運転休止中） ２／年 実施 5日 22日

結果 良好 良好
対応

空気調和機器点検 ２／年 予定 上旬 上旬
実施 9日 7日
結果 良好 良好
対応

玄関自動ドア点検 ４／年 予定 中旬 中旬 中旬 中旬
実施 31日 10日 25日 24日
結果 良好 良好 良好 良好
対応

舞台照明設備点検 １／年 予定 中旬
実施 14日
結果
対応

舞台吊物設備点検 １／年 予定 中旬
実施 25日
結果
対応

ピアノ調律 １／年 予定 上旬
実施 9日
結果
対応

アストロドーム点検 １／年 予定 中旬
実施 17日
結果
対応

コミュニティセンター備品等点検 随時 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日
実施 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 9日 10日 10日
結果 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好 良好
対応

令和３年度指定管理業務年間実施計画・実施状況表
鳥取市国府町コミュニティセンター



２．清掃等業務
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

定期清掃 ２／月 予定 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜 第1、3週月曜

実施  4日、20日 10日、24日 7日、21日 5日、19日 12日、23日 9日、21日 4日、18日 1日、15日 6日、20日 5日、20日 7日、21日 7日、23日
備考

特別清掃 予定 下旬 下旬
（床面洗浄乾拭き・ワックス） ２／年 実施 22日 23日
（エアコンフィルター清掃） ２／年 実施 22日 23日
（カーペットクリーニング） １／年 実施 24日
（窓ガラスクリーニング） １／年 実施 23日

備考
除草・草刈り（委託） ２／年 予定 中旬 中旬 4/14，6/7、8/4、
※委託以外は適宜職員で実施 実施 10日 8日 9/12は職員対応。

備考 14日 27日 4日 12日・14日 ボランティア除草9/14

植栽剪定（委託） １／年 予定 中旬 11月実施
※委託以外は適宜職員で実施 実施 30日

備考

３．利用者満足度調査
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

利用者満足度調査 ２／年 予定 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時
実施 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時 随時
備考 43件 42件 37件 39件 29件 52件 62件 44件 39件 22件 19件 30件 458件

４．危機管理
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

緊急連絡網確認 １／年 予定 1日 1日
実施 1日 1日
備考 職員配布 職員配布

消防訓練 ２／年 予定 上旬 下旬
実施 4日 22日
備考

５．事業報告等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

月報 毎月 予定 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 10日 翌月10日まで
実施 9日 3日 5日 3日 5日 2日 １日 ４日 �日 1日 1日
備考

翌年度事業計画書 １／年 予定 28日 今年度2月
実施 28日
備考

年間事業報告書 １／年 予定 30日 来年度4月
実施 28日
備考

６．事業・イベント等
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

該当項目なし 予定
実施
備考



７．事業・イベント等（自主事業分）
項目 周期 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 備考

天体観察会 １／年 予定 16日 雨のため、室内

実施 16日
備考 19人参加

ホールコンサート「きなんせ」 １／年 予定 21日
実施 21日
備考 219人参加

幼児のための読み聞かせ ２／年 予定 23日 19日

実施 コロナ警報発令
のため中止

コロナ警報発令
のため中止

備考



【資料２】 施設名

１．施設利用者数 （単位：人）

項目 計画 実績

利用者数合計 13,000 14,540

２．事業収支 （単位：円） （単位：円）

項目 計画 実績

指定管理料 17,956,000 19,070,000

利用料金収入 400,000 798,300

自主事業収入(自販機除く) 0 0

自販機収入(1台分) 105,000 65,510

その他 2,000 25,420

他会計振替額 1,770,000 0

前期繰越収支差額 0 608,171

収入計（Ａ） 20,233,000 20,567,401

支出計（Ｂ） 20,233,000 20,194,067

事業収支（Ａ－Ｂ） 0 373,334

※収支項目は、施設の実態に合わせ作成してください。

鳥取市国府町コミュニティセンター

令和７年度

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度令和３年度

令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度


