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                           資料① 

令和５年度 鳥取市消費生活センター相談概要 

●相談件数 

 令和５年度に鳥取市消費生活センターが受け付けた相談件数は 1,102 件で、前年度比で 59件増加し

ました。そのうち、還付金詐欺に関する相談件数は 47件でした。 

 

 

 

●年代別割合 

60 歳代の相談件数が最も多く、次いで 70 歳以上と、高齢者層の相談が多い傾向が続いています。 
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●販売購入形態別の相談件数 

 相談件数は、上位から「通信販売」、「不明等」、「店舗購入」、「電話勧誘販売」、「訪問販売」となっ

ており、ここ数年同様の傾向が続いています。 

「通信販売」のうちインターネット通販に関する相談が 81.1%を占めています。いずれの年代でも

「通信販売」の相談件数が最も多くなっています。 

「不明等」は、販売購入形態が分からないものが含まれます。還付金詐欺、不審なメールや電話はこ

の分類に含まれています。 

「店舗購入」は、主に賃貸アパートや携帯電話の契約に関する相談が寄せられました。 

「電話勧誘販売」は、副業に関するサポート契約や光回線契約、海産物の強引な勧誘に関する相談が

多く寄せられました。 

「訪問販売」は、屋根や外壁塗装工事など工事・建築に関する相談が多く寄せられました。 
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●商品・役務別相談の上位件数 

順位 商品・役務 件数 主な相談内容 

１ 商品一般 142 不審なメールや電話、覚えのない荷物や請求 

２ 化粧品 67 定期購入 

３ 役務その他 60 副業サポート、廃品回収サービス 

４ 他の保健・福祉 50 還付金詐欺 

５ 健康食品 46 定期購入 

相談件数が最も多かったのは「商品一般」で、実在する事業者をかたって未納料金を請求する電話や

フィッシングサイトに誘導するメールに関する相談が多く寄せられました。 

「化粧品」は、すべて定期購入に関する相談です。 

「役務その他」は、SNS での広告やメッセージから勧誘され、高額な契約を勧められる相談が寄せら

れています。 

「他の保健・福祉」は、医療費や介護保険料の還付金詐欺に関する相談が多く寄せられました。 

「健康食品」は、「化粧品」と同じく定期購入に関する相談が多く寄せられました。 

定期購入や副業サポートなど、SNS をきっかけとした相談は、令和元年度 19 件から令和５年度 99件

と 5倍近く増加しています。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 5 - 
 

●消費者教育・啓発事業等実施状況 

 【出前講座  開催回数 15 回  受講者数 517 人】 

消費生活相談員による出前講座                 開催回数 5回 受講者数 62人 

開催日  テーマ 受講者数 

６月１２日 賢い消費者になるために 8 

８月 １日 賢い消費者になるために 12 

１１月１７日 賢い消費者になるために 20 

１１月２１日 消費者トラブルに遭わないために 15 

令和６年１月２９日 最近の消費者被害・クーリングオフの書き方 7 

 

団体等訪問啓発                        開催回数 1回 受講者数 40人 

開催日  テーマ 受講者数 

１０月２５日 小学校教育研究会家庭科部会 40 

 

鳥取市消費者団体連絡協議会と消費生活相談員による消費者寸劇  開催回数 10 回 受講者数 455 人 

開催日  テーマ 受講者数 

６月 ６日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル 71 

６月 ６日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル 44 

７月１５日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル 7 

９月１４日 親切な工事業者・最近の消費者トラブル 20 

９月１６日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 186 

１０月 ５日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 20 

１０月１３日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 50 

令和６年２月６日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 11 

２月２３日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 23 

３月１６日 親切な工事業者・還付金詐欺・最近の消費者トラブル 23 

 

【外部講師による講座  開催回数 4回  受講者数 135人】      

開催日 テーマ 受講者数 

令和６年１月８日 親子で学ぼう「お金のはなし」 18 

３月 ７日 消費者教育の推進に係る職員研修 78 

３月 ８日 “終活”何をすればいいの？～家族のためにできること～ 21 

  ３月 ８日 もうすぐオトナ！？中学生のための「成年年齢引き下げ」講座 18 
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 【パネル展  開催回数 12 回】  

展示時期 テーマ 回数 

５月９日～２２日 消費者月間啓発パネル展 1 

１０月１４日 エシカル消費について（消団連市場） 1 

１１月 ３日 特殊詐欺被害防止パネル展（木のまつり） 1 

１１月６日～８日 消費者啓発・金融犯罪防止パネル展 1 

１２月４日～１８日 消費者啓発 巡回パネル展示（地区公民館） 2 

１２月１８日～令和６年１月９日 消費者啓発 巡回パネル展示（地区公民館） 2 

令和６年１月９日～２３日 消費者啓発 巡回パネル展示（地区公民館） 2 

令和６年１月２３日～２月６日 消費者啓発 巡回パネル展示（地区公民館） 1 

令和６年１月２６日～２月６日 消費者啓発・金融犯罪防止パネル展 1 

 


