
鳥取市民の方限定

鳥取市認知症高齢者等位置検索システム
利用支援事業の対象品目を拡充します！

※写真の商品（おかえりQR）は対象品目の一例です。

申請・お問い合わせ先
鳥取市役所本庁舎１階１３番窓口（鳥取市幸町71番地）
長寿社会課 管理係
電話 ０８５７－３０－８２１１

鳥取市では、認知症等により外出に不安がある方が位置検索シス
テムを利用する場合に初期費用の助成を行っています。

このたび、従来の位置検索システム機器（GPS機器）に加え、QR
コードを利用して位置情報を通知する商品を助成対象品目とて追加
します。

（例）「おかえりQR」シール
（東部地区の郵便局で販売中 ※簡易郵便局を除く）

鳥取市は認知症になっても誰もが安心して外出できるようサポート
しています。

シールを貼っておられる方が心配な様子であれば、
声掛けやQRコードの読み取りをお願いします。

鳥取市認知症高齢者等位置検索システム利用支援事業の詳細は、
中面をご覧ください。



鳥取市認知症高齢者等位置検索システム利用支援事業のご紹介

認知症等により、一人での外出に不安がある方へ
位置検索システムの利用にあたり初期費用の一部を助成します。

● 鳥取市認知症高齢者等位置検索システム利用支援事業の助成の対象者は？

・鳥取市に住所があり、認知症等により一人での外出に不安のある人やトラブルに
巻き込まれる心配のある人、およびその家族。

※過去にこの助成を受けたことがない方に限ります。（1人につき1回の利用になります。）

● 助成費用は？

位置検索システムの導入にかかる初期費用を助成します。（上限１万円）
※月々の通信料や位置検索等にかかる費用は自己負担になります。

※写真の商品（ココセコム※1、GPS BoT※2、どこさいる※3、おかえりQR※4）は対象品目の一例です。
他にも様々な商品があります。市役所で商品の斡旋はしておりません。

●助成の申請に必要なものは？

①鳥取市認知症高齢者等位置検索システム利用助成事業利用申請書
②位置検索システムの領収書の写し（レシート等）
③位置検索システムの概要がわかるもの（カタログの写し等）

● どこに申請するの？

市役所本庁舎１階（１３番窓口）長寿社会課 もしくは
各総合支所へ申請ください。

● どんな商品が対象なの？

・位置検索システムを利用できる機器
（ただし、携帯電話のような不特定の相手との通話機能を持つものは対象外です。）

・ QRコードを利用して位置情報を通知する商品

詳しい仕様は、こちらのページでご確認ください
※1 ココセコム：https://www.855756.com/
※2 GPS Bot ：https://www.bsize.com/bot/gps
※3 どこさいる：https://www.yasashiite.com/subdomains/div_page/06/37/
※4 おかえりQR：https://www.maple-search.biz



●GPS機器導入の例

・GPS機器を持った、ご本人の居場所を調べることが可能です。
スマートフォンをお持ちのご家族がおられる場合、直接位置情報を検索できます。

・携帯電話をお持ちでないご家族に変わり、契約先の会社が位置検索や現場急行する
サービスもあります。

・機器の種類によっては、緊急通報ボタンがついており、緊急時にボタンを押すこと
で本人がオペレーターと会話できるものや、持ち忘れ防止のために靴の中に入れて
使用するタイプのものもあります。

様々なタイプや料金形態がありますので、
ご本人やご家族の状況に合ったものをご検討ください。

・商品の斡旋は行っていませんが、どのような商品があるか
お知りになりたい方は、長寿社会課にご相談ください。

費用の例①
①初期費用：10,900円 （このうち10,000円が助成されます。）
②月々の基本料金：500円/月
③位置情報提供料：200円/回
➃現場急行料金：10,000円/回
※②～➃の料金は自己負担になります。

費用の例②
①初期費用：5,280円（端末価格）＋送料350円＝5,630円（全額助成されます。）
②月額利用料：528円
③位置検索に利用するご家族の携帯電話の通信料
※②③の料金は自己負担になります。

※画像は対象品目の一例です。



●QRコード商品導入の例

・現在「おかえりQR」という商品が補助対象となっています。
その他のQRコード商品については利用を検討される際に助成対象品目になるか、
事前に長寿社会課にお問い合わせください。

・本人の持ち物（カバン・杖など）に専用のQRコードが付いたシールを張り付けます。
ご本人が道に迷われた際に保護した人がQRコードを読み込むことで、読み取りを行っ
た位置情報が、登録者（ご家族）にメールされます。

・電話番号を登録しておくと、保護した人と登録者（ご家族）が通話することも可能です。

・おかえりQRは鳥取県東部の郵便局やインターネットで購入することが出来ます。
（郵便局での販売は令和４年4月11日から取り扱い開始予定。※簡易郵便局を除く）

通いなれた道でも、景色が変わると見慣れずパニックになり
急に道に迷うことがあります。
困ったときに助けを求めやすいよう、自分の安心のために
お守り代わりに使っています。

（おかえりQRの使用イメージ）

シールを持ち物に直接貼るほか、キーホルダーに封入して使用する例もあります。

費用の例
①初回購入費用：1,980円（全額助成されます。）
② QRコードグッズの追加、再購入費：1,980円
③位置検索メール等を受信する家族の携帯電話の通信料
※②③の料金は自己負担になります。

鳥取市


