
【基本施策を推進する実施計画の事務事業】

部局名 課名

1

消費生活センターの周知及び相談体制の充実
・県全体で受け付けた市民からの消費生活相
談件数のうち、市消費生活センターで受け付
けた割合　４８％

消費者教育・啓発事業の実施
・地域での出前講座、親子を対象とした講
座、公共施設での啓発パネル展等の啓発活動
の実施回数　１６回

　消費者教育・啓発事業について
は、鳥取市消費生活プランに基づ
き、効果的な事業の実施方法を検
討しながら、継続して取り組んで
いく。
　また、消費者相談窓口として、
市民へ消費生活センターの認知向
上を図るため、周知・広報に努め
ていく。
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消費生活に関するトラブルや消
費者被害等の相談窓口として、
消費生活センターの周知及び相
談体制の充実を図るとともに、
市民の消費者トラブルや被害の
未然防止を図るため、出前講座
や講演会の開催をはじめとした
啓発活動を実施する。
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