
 

オンデマンド乗合交通の実証運行について 

 

 

１ 事業の目的 

  公共交通の利用が減少する中で、高齢者や若年層、子育て世代を中心に、自宅から 

スーパー、病院、教育 機関等への近距離移動に対するニーズは高まっています。 

  利便性の高い交通手段を導入することにより、公共交通を使った移動需要を喚起し、 

公共交通全体の利用率向上を図ります。 

 

２ 事業内容 

  鳥取駅南エリアにおける新たな移動手段として、AI オンデマンド乗合交通システム

（実証運行）の導入及び行動変容の変化等に関する分析や、公共交通及び地域経済の活

性化への影響などを検証します。 

 

３ 実施主体 

 ・とっとり共創型交通協議会（会長：ハイヤー共同組合会長） 

 ・構成メンバー 

   日ノ丸ハイヤー㈱、㈲サービスタクシー（運行事業者） 

   鳥取ハイヤー共同組合、鳥取県ハイヤータクシー協会、日ノ丸自動車㈱、 

   日本交通㈱、智頭石油㈱、㈱丸由百貨店、㈲徳吉薬局、㈱鳥取銀行、WILLER㈱、 

   鳥取県、鳥取市 

 

４ 乗合交通の運行計画 

  別紙チラシのとおり 

 

５ 今後について 

  実証運行にあたって国庫補助を活用しているため、令和６年２月９日で運行終了し、 

国土交通省に対して実績報告を行います。 

  令和６年度以降については、とっとり共創型交通協議会において、効果検証を行い、 

運行計画の改善を図った上で、令和６年度の運行に向けて運輸支局へ必要な届け出を

行う予定です。（事業開始時期は、国庫補助金等が採択になった後となります。） 
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資料１０



〇利用実績 （1月は1月 15日〆） 

 

１ 利用者数 

（１）合計数 

  10月 11月 12月 1月 計 

電話 件数 127 32 31 10 200 

人数 158 34 34 12 238 

アプリ 件数 1063 422 633 245 2363 

人数 1596 522 781 292 3191 

合計 件数 1190 454 664 255 2563 

人数 1754 556 815 304 3429 

電話予約率 件数 11％ 7％ 5% 4% 8% 

 

（２）１日平均 

  10月 11月 12月 1月 平均 

電話 件数 5 2 1 1 2 

人数 6 2 1 1 3 

アプリ 件数 35 14 21 20 23 

人数 53 17 26 24 30 

計 件数 40 15 22 21 25 

人数 58 19 27 25 32 

   ※相乗り率：10％ 

 

２ 利用方法（人） 

 11月 12月 1月 計 

一時利用 197 316 165 678 

回数券(5) 8 8 8 24 

回数券(10) 2 2 0 4 

定期券 7 13 9 29 

計 214 339 182 735 

   ※定期利用の月平均利用回数は35回/人 

 

３ 運賃収入（円） 

 11月 12月 1月 計 

一時利用 87,600 118,900 39,700 246,200 

回数券(5) 7,200 15,200 15,200 37,600 

回数券(10) 17,100 7,200 0 24,300 

定期券 30,500 42,500 31,500 104,500 

計 142,400 183,800 86,400 412,600 
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乗 降 ラ ン キ ン グ （ 1 1 月 ）

• 乗車スポットランキング • 降車スポットランキング
1 24.鳥取駅南口 48
2 163. 41

3 80.吉成南町1丁目29付近
※徳吉薬局よしなり店の北側付近 40

4 130.鳥取市立美保南地区公民館 34
5 20.鳥取市役所本庁舎 31
6 111. 28
7 16.鳥取生協病院 23
8 70.菌興椎茸協同組合 19
9 21.イオン鳥取店 18
10 101.トモエビレッジⅡ 18
11 34.鳥取市役所駅南庁舎 15
12 72.東吉成会館 15
13 193.しゃんしゃん亭 13
14 112.マルイ 13
15 93.大阪王将鳥取吉成店 13
16 124.鳥取市立病院 12
17 19.鳥取駅北口 11
18 144.倉田八幡宮付近 9
19 10.銀行(末広温泉町) 9
20 115. (的場3丁目) 9
21 14.鳥取県ＪＡ会館 9
22 160.鳥取銀行吉成支店 9
23 165.信用金庫(栄町) 9
24 157.ESOLA 鳥取駅前店 8
25 11.丸由百貨店 8
26 51.ドン・キホーテ鳥取本店 8
27 105.しばた耳鼻咽喉科医院 8
28 161.鳥取銀行本店営業部 7
29 17.ホテル(永楽温泉町) 6
30 107.鳥取第四幼稚園 6

1 24.鳥取駅南口 50
2 16.鳥取生協病院 46

3 80.吉成南町1丁目29付近
※徳吉薬局よしなり店の北側付近 36

4 163. 30
5 193.しゃんしゃん亭 30
6 130.鳥取市立美保南地区公民館 29
7 158.お気楽バル Casa 29
8 20.鳥取市役所本庁舎 27
9 70.菌興椎茸協同組合 20
10 19.鳥取駅北口 15
11 81.パークハイツ 15
12 10.銀行(末広温泉町) 14
13 72.東吉成会館 13
14 124.鳥取市立病院 13
15 14.鳥取県ＪＡ会館 12
16 161.鳥取銀行本店営業部 12
17 112.マルイ 11
18 55.内科/糖尿病/内分泌内科医院(富安) 10
19 157.ESOLA 鳥取駅前店 10
20 21.イオン鳥取店 10
21 34.鳥取市役所駅南庁舎 9
22 11.丸由百貨店 9
23 135.スーパーセンタートライアル叶店 9
24 17.ホテル(永楽温泉町) 9
25 51.ドン・キホーテ鳥取本店 8
26 25.鳥取中央郵便局 7
27 93.大阪王将鳥取吉成店 7
28 128.コンビニ(鳥取雲山) 7
29 86.コンビニ(新字上沢) 6
30 160.鳥取銀行吉成支店 6-41-
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会 員 属 性

• 会員数

20歳
8%

21 30歳
10%

31 40歳
17%

41 50歳
13%

51 60歳
20%

61 70歳
5%

71
6%

無回答
21%

年齢（11月）

※アクティブユニーク、会員登録済
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リピート件数（11月）

男性
43%

女性
39%

無回答
18%

男女比（11月）

※アクティブユニーク、会員登録済

※プロフィールで住所を鳥取にされている登録のみカウント

9月 10月 11月 12月 合計
新規登録数 103 355 87 85 630
累計会員数 103 452 538 622 622

退会数 0 6 1 1 8
利用会員数 269 144 127 540
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11/14ワークショップ結果報告サマリ

【 住民からのご意見と対応施策 】
①高齢者が乗降する際、踏み台を準備すること
→サービスタクシー様は設置済、日ノ丸ハイヤー様は設置調整中

②夜間に見えやすいようにステッカーを貼るなどの対応をすること
→反射板マグネットシートへ変更作業中（注文済）

③繁忙時間帯に対応するための休憩時間帯の調整
→閑散時間帯に3回に分けて休憩を取っていただくよう調整中

④具体的に乗り降りする地点が分かるよう対応すること
→ウェイポイント名修正（具体的施設名称）対応中

開催概要 令和5年11月14日（火）18 30 20 00
開催会場  取市 体育館 3F会議室

参加 数・年代 17名
（20代 70代）
参加対象 とりモビをご利 
したことがある地域住 の 

・・・1名
・・・1名
・・・4名
・・・3名
・・・4名
・・・3名
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共創企画・プロモーション分科会に関して

共創企画として企業・協会との連携施策を下記の通り実施、または実施予定。各プロモーション活動として、協賛店舗募集を12月初旬から開始。月次
のポスティングは引き続き1月中旬にも予定。

連携先 取り組み内容 実施期間

丸由百貨店 ①：ほっぺ焼き企画
②：クレカ会員向けDM発送

①：2023/12/1 2024/1/31
②：1/4発送

徳吉薬局 ①：お薬配達企画
②：代理予約

①：12/14 12/22
②：1月中旬

智頭石油 ①：相互層客企画
②：カーシェア・とりモビモニター企画

①：11/30 2/9
②：12/14 1/9

鳥取銀行 行員向け限定特典配布（無料乗車2回券） 11/16

社会福祉協議会 ①：説明会の実施
②：コミュニティ参加への移動利用企画

①：11/15
②：11/25（ふれあいの集い連携検討）

項目 取り組み内容 実施期間

協賛募集活動 エリア内152店舗へ資料郵送・架電確認
店舗・施設掲載用ポスターの作成

2023/12/1 12/7、12/13 17
作成配布済

チラシ作成・ポスティング 通常チラシ＋高齢者向けチラシ
月次ポスティング、共創企画連動

＜ポスティング＞
1回目：9/26 29
2回目：10/23 27
3回目：12/4 8
4回目：2024/1/15

＜チラシ刷新＞
通常版（A3）
ポスティング毎

高齢者版（A2）
11/15、12月下旬

広報関連

広報紙掲載、回覧板、JRイベントチラシ配布、鳥取市
LINE FM
とっとり配信
山陰三ツ星マーケット会場へのパネル掲示

露出件数（9/15 12/17まで）
WEB記事50件、TV放映5件、新聞掲載4件

▼共創企画一覧

▼プロモーション一覧

4
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