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地元民間企業主体による『鳥取型スーパーアプリ』構築の実証実験
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『鳥取型スーパーアプリ』とは

市の行政サービス（暮らし、交通、防災）に
加えて、地元民間事業者提供サービス（買い
物、食事配達、情報）等のサービスがひとま
とめで利用できる生活基盤プラットフォーム
サービスを提供するもの。

御用聞き

暮らしをひとつのアプリで便利に
・防災情報をリアルタイム配信
・市報をいつでも手元で閲覧
・自宅が図書館 ・ごみの収集日をお知らせ
・商品も食事もお届け
・家族とつながる安心な暮らし などなど

佐賀市「スーパーアプリ」、福井県「ふくアプリ」、奈良県
「奈良スーパーアプリ」仙台市「EYE-Portal」、岩手県釜⽯
市「かまいしライフ」、宿毛市「すくナビ」など事例はある
が、行政のサービスをまとめたもの。
「行政アプリ」「民間アプリ」を統合した、スーパーアプリ
は、全国でもなかなか例がない取り組み

図書館



○全デジタル化による
市民サービス向上、経費
削減
○デジタルデバイドの解消
○安心したデジタルライフ

お買い物

・行政サービス（市報、電子図書、防災、ごみカレ）
・民間サービス（お買い物、見守り、お薬）

住民サービス統合プラット
フォーム連携協議体

住民サービス統合プラットフォーム運用主体

団体
社協など

アクシス
見守り

家族
支援者

LIMNO

・サービス提供
・住民サポート

サービス
基本利用料

データ
連携

個別サービス利用料

データのフィードバック
（横断利用）

鳥取市

・住民周知
・サービス導入

・導入費用補助
・運用時負担金

サービス提供

今後の追加メニュー
・デジタル通貨
・モビリティ
・遠隔診療
・よろず相談

鳥取市版デジタル活用プラットフォーム
（スーパーアプリ）実証実験

（デジタルを活用した生活支援サービス連携協定）

＋新規希望者

・導入判断

・稼働支援



■お買い物

実証実験でできること ①
■見守り
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■市のサービス

実証実験でできること ②
■共通・サポート

サービスを利用

ごみの日
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